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※2023年6月末時点  LINE社調べ ※毎日LINEを利用しているユーザー：月間利用者数における毎日利用者数（ 1日に1回以上利用したユーザー）の割合

月間利用者数

9,500万人
以上

毎日LINEを利用する率

85%
毎日LINEを利用している

ユーザー

86%

LINEの国内ユーザー規模
日本国内の「生活プラットフォーム」として定着



4.6%
北海道

34.6%
関東

18.9%
中部

4.8%
東北

5.6%
中国

2.8%
四国

9.7%
九州・沖縄

19.0%
近畿

利用者は日本全国に分布

※インターネット調査(2022年7月実施/全国15～69歳のLINEユーザーを対象/サンプル数2,060)



飲食店・レストランで活用が進むLINE

※LINE調べ：2022年8月・2023年8月のアクティブアカウント数（認証済アカウントのうち、月に1度以上機能を利用しているアカウント数）

44万
アカウント

飲食店・レストラン
16％

ショッピング・
小売店
14％

美容・サロン
14％

医療機関・
診療所
8％

生活関連
サービス
5％

ファッション
5％

教育・習い事
5％

自動車・バイク
4％

その他
29％

2022年8月 2023年8月

昨年比
111%



安定した集客のためには、
新規だけでなく、既存顧客の「常連化」が必要

新規 既存



10.6%

32.3%

48.1%
58.4%

65.2% 70.6% 74.2% 77.1% 79.5% 81.0%

1→2 2→3 3→4 4→5 5→6 6→7 7→8 8→9 9→10 10→11

※出典：中村仁. 『外食逆襲論』. 幻冬舎, 2019, 144p
株式会社トレタ予約分析データ（10,299,537件）/対象予約期間：2014年4月3日～2017年3月31日（各店舗利用開始日から6ヶ月以内の予約は除く）

常連化曲線
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常連化曲線

2回目来店の
ハードルが最も高い！
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常連化曲線

積極的な集客と
販促で定着を！



飲食店が活用できるLINEのサービス

予約促進
予約フォーム
予約完了通知
リマインド通知

配信
メッセージ
リッチメニュー
クーポン

接客効率化
注文
順番待ち
会員証

LINE公式アカウント LINEミニアプリ

LINEで予約

お客様と繋がり再来店促進 業務効率化と便利な店づくり

予約サイトに頼らずLINEで完結
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予約サイトに頼らずLINEで完結
予約数
アップ！
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企業や店舗がLINE上にアカウントを作り、友だちとして登録されているユーザーに
さまざまな情報を届けることができるサービスです。

1 to 1
コミュニケーション

国内MAU
9,500万人

以上*

ショップカード
・クーポンなど
多彩な機能

※2023年6月末時点  LINE社調べ

LINE公式アカウントとは



LINE公式アカウント活用の3ステップ

友だち追加 リピート促進店舗送客

Step1 Step2 Step3



友だちを増やす方法

店内POP 自社メディア掲載 友だち追加広告

ABCラーメン 渋谷店

【LINEで抽選】ラーメンセット半額！
<期間限定>特製ラーメン+餃子セット(通常1,000円)が
500円！今すぐ友だち追加して抽選に参加しよう！



店舗送客・リピート促進に活用できる基本機能

メッセージ配信 クーポン ショップカード リッチメニュー



価格プラン（税別）

※料金プランの詳細はこちら： https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/plan/

LINE公式アカウントの料金プラン

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/plan/


LINE公式アカウントの月額費用に不安がある方

有料プランに変更しても
大丈夫かな？

このまま友だち数が増えると
どうなるんだろう？

LINE公式アカウントの
「運用効果を可視化」していきましょう



LINE公式アカウントの

月額費用

になるように運用を最適化していく

LINE公式アカウントの効果の考え方
来店・購買が目的の店舗の場合

メッセージ配信経由の

売上(利益)



対応プランと売上シミュレーション

メッセージ
を配信する
友だち数

LINE公式アカウント
メッセージ

配信経由の売上
× × ×× ＝

月に送る
配信回数

メッセージを
受信した人の
来店率

平均
来店人数

平均
客単価

人 × × ×× ＝回 ％ 人 円

メッセージ配信通数 対応プラン



200人 × × ×× ＝1回 2％ 3人 4,000円 48,000円

適用プランと売上シミュレーション
居酒屋業態のケース

メッセージを
配信する
友だち数

× × ×× ＝
月に送る
配信回数

メッセージを
受信した人の
来店率

平均
来店人数

平均
客単価

LINE公式アカウント
メッセージ
配信経由の売上
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メッセージ経由の売上

48,000円

LINE公式アカウント
メッセージ
配信経由の売上

GOOD!
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200人 × × ×× ＝4回 2％ 3人 4,000円 192,000円

メッセージを
配信する
友だち数

× × ×× ＝
月に送る
配信回数

メッセージを
受信した人の
来店率

平均
来店人数

平均
客単価

適用プランと売上シミュレーション
居酒屋業態のケース

LINE公式アカウント
メッセージ
配信経由の売上



200人 × × ×× ＝4回 2％ 3人 4,000円

メッセージを
配信する
友だち数

× × ×× ＝
月に送る
配信回数

メッセージを
受信した人の
来店率

平均
来店人数

平均
客単価

ライトプラン

5,000円

適用プランと売上シミュレーション
居酒屋業態のケース

月額費用

192,000円

メッセージ経由の売上

192,000円

LINE公式アカウント
メッセージ
配信経由の売上

VERY
GOOD!



配信回数 メッセージ配信
経由の売上 月額費用 売上効果

1回 48,000円 0円 48,000円

4回 192,000円 5,000円 187,000円

積極的なメッセージ配信で
店舗の利益アップにつながります

その差

約14万円
－ ＝

－ ＝

まとめ：LINE公式アカウントの効果の考え方



「LINE公式アカウント」の活用事例



※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

株式会社オールスパイス様
「レストランハチ 仙台駅店」

LINE公式アカウント事例



LINE公式アカウント事例：レストランハチ 仙台駅店様

1ヶ月で

約200人
来店

ウェイティングメニュー
店内配布チラシ
に友だち追加導線！

※レストランハチ仙台駅店実績

友だち追加 クーポン配信 成果



※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

有限会社黒亭様
「熊本ラーメン 黒亭」

LINE公式アカウント事例



「黒亭の日」
創業65周年キャンペーン

ラーメンを 税込500円 で
提供する日の告知

週半ば
80-100名/店 が来店

4店舗合計で
1000名以上のご来店！

通
常

200-300名/店 が来店
配
信
日

店舗にPOPを設置
店舗での声がけ

+
LINE広告

（友だち追加）

LINE公式アカウント事例：熊本ラーメン 黒亭様

友だち追加 メッセージ配信 成果

※2022年8月 黒亭調べ



LINE公式アカウント事例：熊本ラーメン 黒亭様

有効カード数

9,000枚 以上 毎月30-100名/店舗が
特典獲得！

※2022年8月 黒亭調べ

獲得できる特典
4ポイントで

サイドメニュー1品
7ポイントで

お好きなラーメン1杯

特典チケット
使用率

約46%

ショップカード配信 成果



リピート顧客を増やすならLINE公式アカウント

友だち追加 リピート促進店舗送客

Step1 Step2 Step3
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LINEミニアプリとは
LINE上で簡単、便利、快適な店舗のサービスを提供できるプラットフォームです。

ダウンロード不要で
お客様もかんたんに
利用できる

LINE公式アカウントの
友だちを

効率的に増やせる

来店予約や注文に
利用すると

業務改善・人件費の
削減になる

来店されたお客様を
特定できるため

個別のメッセージ配信に
活かせる



飲食店向けのLINEミニアプリサービス

会員証モバイルオーダー 順番待ち



飲食店向けのLINEミニアプリサービス

会員証 順番待ちモバイルオーダー



LINEミニアプリ「モバイルオーダー」

※ユーザーの許諾をとった上で友だち追加されます。

QRコード読み取り LINEが起動 メニュー選択 オーダー

自動で
友だち
追加
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LINEミニアプリ「モバイルオーダー」

※ユーザーの許諾をとった上で友だち追加されます。

QRコード読み取り LINEが起動 メニュー選択 オーダー

自動で
友だち
追加



「モバイルオーダー」の活用メリット

オペレーション
コストの
削減

客単価の向上顧客満足度の向上
(お客様を待たせない)

友だち
増加



「モバイルオーダー」認定パッケージ

ユーザー利用実績・リリース数など、LINEが設けたサービス基準などを満たし
公式に認定しているパートナーが提供しているパッケージです。

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-mini-app/package/?field_mini_app_industry_target_id[12061]=12061&field_mini_app_function_target_id[12131]=12131

認定パッケージとは ▼詳細はこちら

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-mini-app/package/?field_mini_app_industry_target_id%5b12061%5d=12061&field_mini_app_function_target_id%5b12131%5d=12131


※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

有限会社漢全様
「百香亭」

モバイルオーダー事例



モバイルオーダー事例：百香亭様

モバイルオーダー導入により

約1名分
人件費削減

2ヵ月で
友だち数

6,700人
増加

※有限会社漢全調べ
https://www.funfo.jp/index.php/examples5/

https://www.funfo.jp/index.php/examples5/


※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

株式会社PrunZ様
「炎丸酒場 五反田店」

モバイルオーダー事例



モバイルオーダー事例：炎丸酒場 五反田店様

機械的にならないよう、モバイルオーダーの中でできる接客を実施



メニューに動画を用いることで
シズル感の演出に成功

※モバイルオーダー導⼊前後の唐揚げ注⽂数の⽐較/ PrunZ調べ

注文数

1.5倍

モバイルオーダー事例：炎丸酒場 五反田店様



81組206名が来店
売上772,890円

2回目来店促進

1回来店ユーザー 対象
3,300名

※ PrunZ調べ 2022年6⽉実績

当月中に多くのユーザーが再来店しリピーターに

モバイルオーダー事例：炎丸酒場 五反田店様



リピーター向け来店促進

2回以上来店かつ
ハイボール or レモンサワー

注文ユーザー
対象
176名

※ PrunZ調べ 2022年6⽉実績

20組49名が来店
売上183,080円

リピーターへの配信でさらに効率良く集客

モバイルオーダー事例：炎丸酒場 五反田店様



来店のお礼
アンケート
クーポンなど

自動メッセージ・クーポン配信機能
お客様の来店履歴に応じて自動でメッセージ配信が可能

初来店

QR→友だち追加
自動配信

30日後翌日

新規客Aさん

リピーターBさん

クーポン延長
再来店提案など

再来店のお礼
クーポン

プレゼントなど

再来店

QR読み込み
自動配信

20日後翌日

裏メニュー紹介
再来店提案など

※ 一部パッケージにて利用可能



LINEミニアプリ「会員証」

コード読み取り 会員証発行

LINE公式アカウントに
友だち追加※

※LINE公式アカウントの友だち追加には
ユーザーの許諾が必要です



「会員証」の活用メリット

広告費の
削減

会員情報を用いた
再来店促進

オペレーションの
効率化



「会員証」認定パッケージ

ユーザー利用実績・リリース数など、LINEが設けたサービス基準などを満たし
公式に認定しているパートナーが提供しているパッケージです。

認定パッケージとは ▼詳細はこちら

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-mini-app/package/?field_mini_app_industry_target_id[12061]=12061&field_mini_app_function_target_id[12121]=12121

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-mini-app/package/?field_mini_app_industry_target_id%5b12061%5d=12061&field_mini_app_function_target_id%5b12121%5d=12121


※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

合同会社Oz様
「まいどおおきに食堂 奈良広陵食堂」

会員証事例



会員証事例：まいどおおきに食堂 奈良広陵食堂様

店舗に設置されたQRコードを
読み込むと付与される

デイリーボーナス
アプリを起動すると付与される

（1日1回限定）

チェックイン

※売上：2019年10月と2022年10月対比（奈良広陵食堂調べ）
https://www.lycbiz.com/jp/case-study/line-mini-app/maidoookini/

友だち紹介
紹介した友だちが店舗でQRを
読み込むと紹介した/された
ユーザーの両方に付与される

ポイントを貯めるモチベーションで毎日起動＆外食時の想起を促す

※画像は奈良広陵食堂のリッチメニュー

https://www.lycbiz.com/jp/case-study/line-mini-app/maidoookini/


会員証事例：まいどおおきに食堂 奈良広陵食堂様

店舗に設置されたQRコードを
読み込むと付与される

デイリーボーナス
アプリを起動すると付与される

（1日1回限定）

チェックイン 友だち紹介
紹介した友達が店舗でQRを
読み込むと紹介した/されたユー
ザーの両方に付与される

ポイントを貯めるモチベーションで毎日起動＆外食時の想起を促す

売上が
コロナ禍以前より

120%
に伸長

※奈良広陵食堂調べ
https://www.lycbiz.com/jp/case-study/line-mini-app/maidoookini/

月１回以上
来店

3-5割
程度

友だち数
導入後5ヶ月で

約1,000人

https://www.lycbiz.com/jp/case-study/line-mini-app/maidoookini/


飲食業界におけるLINEの利用状況01
LINE公式アカウントを活用した集客数アップ02
LINEミニアプリを活用した業務効率化と売上アップ03
LINEで予約のメリットと活用事例04
まとめ05

本日のアジェンダ
Agenda



友だち 10,000

LINE PLACE
サービスページ

LINE PLACE
店舗詳細ページ

予約画面

LINE公式アカウント
プロフィール

LINE公式アカウント
トーク画面

※LINE PLACEとは：写真や動画から、自分の気分や好みに合ったお店やスポットをかんたんに探すことができるサービス。「LINE」アプリ内、Webサイト、「LINE PLACE」専用アプリでサービス提供中

LINEで予約とは？



※LINE調べ「LINEで予約」の導入店舗数 2023年8月15日時点
※LINE調べ「LINEで予約」機能経由の予約在庫消化数 2023年8月15日時点

予約ができる店舗数・予約実績共に急拡大中！
LINEから予約ができる店舗数 予約実績の推移

2022年1月 2023年1月 2022年1月 2023年1月

昨対比

134%
昨対比

471%

2022年7月 2023年7月 2022年7月 2023年7月



予約完了・リマインド・来店後メッセージ

予約完了のメッセージ 予約前日の
リマインドメッセージ

キャンセル完了
通知メッセージ



LINEで予約 来店 メッセージ配信 再来店

予約オーディエンス

リピーターが別の新規客
を連れてくるケースも

特別なクーポン/
予約フォーム等

予約オーディエンス
機能で配信先を指定



LINEで予約の連携パートナー

※2023年8月15日時点



「LINEで予約」の活用事例



※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

株式会社一休様
「居酒屋一休」

LINEで予約事例



LINEで予約事例：居酒屋一休様

92組

友だち追加 メッセージ配信 成果

クーポンをきっかけに
店内での声掛けを実施

12,500人獲得

予約を促すような
キャンペーン告知を配信

1ヶ月の予約数
全店舗合計

※株式会社一休調べ

運用開始後2ヶ月で



※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

ホリイフードサービス様
「赤から」

LINEで予約事例



※ホリイフードサービス株式会社調べ 2021年6月/7月比較

6月 7月

LINEで予約経由
予約件数の前月比

263%増

リッチメニュー
+60件

予約フォーム
+68件

LINEで予約事例：赤から様



予約フォームや
LINE限定クーポンを配信

リッチメニュー友だち追加クーポン

その場ですぐに使える
クーポン

メッセージ配信

トークを開くと
下部に即予約できる導線を設置

予約導線を
目立つ位置に！

LINEで予約事例：赤から様



LINEで予約事例：赤から様

トライアル店舗と非トライアル店舗の比較

予約数

約2倍

トライアル 8店舗 非トライアル 77店舗

※ホリイフードサービス調べ 2021年7月実績



※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

ファイブグループ様

LINEで予約事例



LINEで予約事例：ファイブグループ様

導入後１ヶ月で

100万円
削減！

ほとんどが
グルメサイトの
予約手数料

2022年8月 2022年9月

販促費・予約手数料

400万円

300万円

※株式会社ファイブグループ調べ
https://food-stadium.com/special/33555/

https://food-stadium.com/special/33555/


LINEで予約事例：ファイブグループ様

メッセージ配信 成果

LINEで予約とPayPayグルメを連携
予約するとPayPayポイントが貯まる訴求

※株式会社ファイブグループ調べ 2023年8月実績

2022年9月 2023年7月

LINEで予約
導入直後より

185%増

LINEで予約・PayPayグルメ経由による
全店舗合計の創出売上



※長沼精肉店調べ 2021年3月実績

株式会社入船様
「ごちそう村」

LINEで予約事例



LINEで予約事例：ごちそう村様

※ 2022年7月末時点株式会社入船調べ
https://www.lycbiz.com/jp/case-study/line-official-account/gochisomura/

LINE経由

30%

予約件数の推移 ネット予約全体の割合

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

予約件数

友だち数

予約数

約900件
3件に1件がファンの予約！

https://www.lycbiz.com/jp/case-study/line-official-account/gochisomura/
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LINEのサービスは常連化と相性◎

予約促進
予約フォーム
予約完了通知
リマインド通知

配信
メッセージ
リッチメニュー
クーポン

接客効率化
注文
順番待ち
会員証

LINE公式アカウント LINEミニアプリ

LINEで予約

集客数
アップ！ お客様と繋がり再来店促進 業務効率化と便利な店づくり

売上
アップ！

予約サイトに頼らずLINEで完結
予約数
アップ！



まずはここからはじめましょう！

✔ メッセージ配信で再来店を促しましょう！
└ クーポンを配信すれば、利用数などで大まかな来店率が検証できます。

✔ 売上シミュレーターを使って
月間の配信回数・配信通数を計画しましょう！
└ 目指したい売上目標に対して適切な料金プランに変更、
効果を最大化しましょう！

✔ まずはアカウントの開設・初期設定・友だち集めから。
お客様をどんどん友だち追加しましょう！

✔ クーポン・ショップカードなど
再来店に効く基本機能を使ってみましょう！

https://lin.ee/kydB9eo5/cmpn

売上シミュレーター
を試してみる！

https://lin.ee/1KphbeD/cmpn

開設はこちら！

Step1 まずはLINE公式アカウントを開設、友だち追加！
メッセージの効果は売上シミュレーションで成果を見える化！

https://lin.ee/kydB9eo5/cmpn


効率化できるところや、課題を洗い出しましょう！
・人手不足で注文をとるのに時間がかかってしまう/注文ミスが増えている
・紙のポイントカードが使われない
・会員情報をもっと分析したい
・お店に行列ができてしまう
・友だちがなかなか増えない

まずはここからはじめましょう！

✔ 候補を決めたら、パートナーへ問い合わせてみましょう！

✔

✔ パッケージ一覧から、使いたいサービスを選びましょう！
・自店の課題にあった機能を備えているか？
・費用感は合っていそうか？
・従業員にとって使いやすそうか？

https://lin.ee/lCpCbvc/cmpn

機能パッケージ一覧をみる・
パートナーへ問い合わせる！

Step2 店内オペレーション・接客で、見直すべきところはありませんか？

https://lin.ee/lCpCbvc/cmpn


※ご利用中のサービスが該当しない場合：いずれかのサービスをご利用いただく必要があります。

ご利用中の予約サービスが「LINEで予約」連携パートナーかご確認

✔ 利用開始！リッチメニュー・プロフィール・メッセージ配信
など、予約導線をたくさん作って予約を増やしましょう！

✔

✔ ご利用中の予約サービスの管理画面から
LINE公式アカウントを連携しましょう！

https://lin.ee/Q0Q9GDs/cmpn

導入方法・問い合わせ先
はこちら！

まずはここからはじめましょう！

※手順についてはサービス側のマニュアル等を参照orパートナーまでお問い合わせください。

Step3 もっと再来店を増やすため、LINEから予約できる機能を提供！

https://lin.ee/Q0Q9GDs/cmpn



